Sygnatura: LCC/IND/12/04/2025

& Santander | Allianz @

Produkt:
Locum Comfort

Ubezpieczenie Locum Comfort
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(dalej: my) zarejestrowana w Polsce, z siedzibg w Warszawie; przy ul. Inflanckiej 4b;

00-189 Warszawa; wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;

pod numerem KRS 0000310719; NIP 209-00-01-167; REGON 300784200;
wysokos¢ kapitatu zaktadowego 27 000 000 zt (wptacony w catosci)

Nr zezwolenia DNS/602/112/30/08/EMK

Zapoznaj sie z petnymi informacjami o ubezpieczeniu zanim zawrzesz z nami umowe. Znajdziesz je we wniosko-polisie oraz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Locum Comfort (dalej: OWU) o sygnaturze LC/IND/12/04/2025

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to indywidualne ubezpieczenie (Dziat I, Grupa 8, 9, 13 oraz 18 Zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Ubezpieczajacym jest
wtasciciel polisy, z ktdrym zawarliSmy umowe ubezpieczenia. Nie musisz, ale mozesz by¢ jednoczesnie wtascicielem polisy i ubezpieczonym. Wtasciciel polisy moze
zawrzec z nami umowe dla Ciebie. Wéwczas wskaze Cie jako ubezpieczonego.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Mozemy ubezpieczy¢:
v Twéj dom lub mieszkanie oraz budowle na wypadek:
a) zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, zalanie, powodz);
Wtasciciel polisy moze wybrac sume ubezpieczenia:

e 0d 50 000 zt do 3000 000 zt dla domu lub mieszkania,
e od 10000 zt do 150 000 zt dla budowli;

Stosujemy limit odpowiedzialnosci dla szkod w:

e materiatach i surowcach do wykonania statych
elementow domu lub mieszkania, lub budowli
- 5% sumy ubezpieczenia dla domu lub mieszkania,
nie wiecej niz 10 000 zt,

e instalacjach zewnetrznych z przytagczami - 10 000 zt;

b) kradziezy z wtamaniem i rabunku statych elementéw
domu lub mieszkania oraz budowli;

Stosujemy limit odpowiedzialnosci dla szkod:

e statych elementach domu lub mieszkania - 5% sumy
ubezpieczenia dla domu lub mieszkania, nie wiecej niz
25000 zt,

o statych elementach budowli — 5% sumy ubezpieczenia
dla budowli, nie wiecej niz 5 000 zt;

) kradziezy zwyktej elementow zewnetrznych domu lub
mieszkania, lub budowli

Stosujemy limit odpowiedzialnosci dla szkod:

e w elementach zewnetrznych domu lub mieszkania, lub
budowli (z wytaczeniem pomp ciepta) - 5 000 zt,

¢ na skutek kradziezy pompy ciepta, jesli jest elementem
zewnetrznym domu lub mieszkania - 20 000 zt,

e na skutek kradziezy pompy ciepta, jesli jest elementem
zewnetrznym budowli — 20 000 zt, ale nie wiecej niz
suma ubezpieczenia dla budowli;

d) dewastacji (w tym graffiti)
Wtasciciel polisy moze wybrac limit odpowiedzialnosci:

e 10000 zt lub 20 000 zt lub 30 000 zt dla domu wraz
z budowla,

e 5000 zt lub 10 000 zt lub 20 000 zt dla mieszkania wraz
z budowla;

Limit odpowiedzialnosci dla szkéd w budowli nie moze by¢
wyzszy niz suma ubezpieczenia dla budowli;

v Twoje ruchomosci na wypadek:
a) zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, zalanie, powédz);
Wtasciciel polisy moze wybrac sume ubezpieczenia od
10 000 zt do 200 000 zt;
b) kradziezy z wtamaniem i rabunkuy;

Wtasciciel polisy moze wybrac sume ubezpieczenia od
5000 zt do wysokosci sumy ubezpieczenia, ktorg wskazat
dla ruchomosci od zdarzen losowych;

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ubezpieczymy miedzy innymi:

*x domu lub mieszkania, ktérych nie jestes wtascicielem lub do
ktérych nie posiadasz spotdzielczego prawa wtasnosci,

% domu lub mieszkania, ktére podlegajg obowiazkowi
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych budynkéow
rolniczych,

% domu lub mieszkania, lub ruchomosci, ktére stuza tylko do
prowadzenia przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej,

*x domu lub mieszkania lub ruchomosci, ktore stuza chocby
w czesci do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatow
lakierniczych, stolarskich lub tapicerskich, a takze do
produkcji tworzyw sztucznych, sSrodkéw chemicznych,
materiatow pirotechnicznych i srodkéw wybuchowych lub
handlu nimi,

% domu lub mieszkania, lub budowli, ktére sg przeznaczone do
rozbiorki lub maja zakaz uzytkowania,

* hoteli, moteli, pensjonatéw, schronisk, kempingéw, doméw
wypoczynkowych, wczasowych, wycieczkowych,

x budowli, ktére sa lub petnig funkcje stodoty, obory, chlewu,
kurnika, stajni, magazynu, chtodni.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

W ubezpieczeniach:

a) domu lub mieszkania oraz budowli,

b) ruchomosci,

c) home assistance,

d) od sttuczenia,

e) domu w budowie lub mieszkania w budowie,

f) pakietu rower,

nie wyptacimy odszkodowania miedzy innymi za szkody,
ktore:

Ty lub Twoja osoba bliska spowodowaliscie umyslnie,

Ty lub Twoja osoba bliska spowodowaliscie w stanie po uzyciu
alkoholu, srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub
innej substancji psychoaktywnej,

nie przekraczaja 150 zt (nie dotyczy home assistance oraz
assistance rowerowego w ramach pakietu rower),

powstaty na skutek wojny, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, dziatan wojennych, wojny domowej, strajkow,
zamieszek, aktow terroru,

powstaty na skutek powodzi, ktéra wystapita w pierwszych
30 dniach od rozpoczecia ochrony.



v odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym (a jesli
wynajmujesz od kogos dom lub mieszkanie - réwniez OC
najemcy)

Whtasciciel polisy moze wybrac¢ sume ubezpieczenia:
e 50000 zt lub 100 000 zt lub 200 000 zt;

v Twoje przedmioty od sttuczenia:

Whtasciciel polisy moze wybrac¢ sume ubezpieczenia:
e 1500zt lub 3 000 zt lub 4 500 zt dla mieszkania,
e 2000zt lub4 000 zt lub 6 000 zt dla domu;

v Twoj lub Twojej osoby bliskiej rower na wypadek jego
rabunku poza miejscem ubezpieczenia;
Whtasciciel polisy moze wybrac¢ sume ubezpieczenia:
e 1500zt lub 3 000 zt lub 5 000 zt;
Mozemy zrealizowac $wiadczenia assistance rowerowego.
Stosujemy limity Swiadczen. Ich wysokos$¢ oraz rodzaj
znajdziesz w OWU;

v Twoj dom w budowie lub mieszkanie w budowie na
wypadek:

a) zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, powddz, katastrofa
budowlana);

Whtasciciel polisy moze wybra¢ sume ubezpieczenia od
50000 zt do 3000 000 zt;

Stosujemy limity odpowiedzialnosci dla szkod w:

e materiatach i surowcach do wykonania statych
elementéw domu w budowie lub mieszkania w budowie
- 5% sumy ubezpieczenia dla domu w budowie lub
mieszkania w budowie, nie wiecej niz 10 000 zt,

e instalacjach zewnetrznych z przytagczami - 10 000 zt;

b

kradziezy z wtamaniem i rabunku jej statych elementow;

Stosujemy limit odpowiedzialnosci dla szkéd w statych
elementach domu w budowie lub mieszkania w budowie
- 5% sumy ubezpieczenia dla domu w budowie lub
mieszkania w budowie, nie wiecej niz 25 000 zt.

Mozemy zrealizowac $wiadczenia home assistance.

Wtasciciel polisy moze wybrac pakiet podstawowy lub
pakiet rozszerzony.

Stosujemy limity Swiadczen. Ich wysoko$¢ oraz rodzaj
znajdziesz w OWU.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowiazuje na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym nie wyptacimy odszkodowania miedzy innymi za
szkody, ktore:

powstaty wskutek zdarzen, ktore sg objete obowigzkiem
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie

z obowigzujacymi przepisami,

powstaty, dlatego ze Ty lub Twoja osoba bliska
wykonywaliscie prace, zawod lub prowadzity dziatalnos¢
gospodarczg,

spowodowaty zwierzeta, ktore Ty lub Twoja osoba bliska
utrzymujecie w celach hodowlanych.

Gdy zawierasz umowe (jezeli jestes jednoczesnie ubezpieczonym i wtascicielem polisy):
e udziel nam, zgodnie z prawda, odpowiedzi na pytania, ktére zadamy Tobie przed zawarciem umowy,

e zapta¢ sktadke (Lub jej pierwsza rate).

W okresie, gdy umowa obowiazuje:

o zaptac¢ nam kolejne sktadki lub ich raty (jezeli jestes jednoczesnie ubezpieczonym i wtascicielem polisy),
e niezwtoczne zgto$ nam zmiany okolicznosci, o ktére pytaliSmy przy zawarciu umowy,
e zapewnij w sezonie grzewczym nalezyte ogrzewanie nieruchomosci (w przypadku domu w budowie lub mieszkania w budowie - o ile dziatanie

takie jest mozliwe i celowe),

e przestrzegaj przepisow prewencyjnych, w tym o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzadzen, ktore sa pod Twoim dozorem

oraz przeprowadzaj wymagane przeglady,

e dbaj o konserwacje przewodow i urzadzen wodociagowych, wodno-kanalizacyjnych i technologicznych, ktére sa pod Twoim dozorem oraz

przeprowadzaj wymagane przeglady,

e zamknij, oproznij z wody i utrzymuj oproznione instalacje wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych,

e nalezycie zabezpiecz przedmiot ubezpieczenia,

e zapewnij konserwacje roweru oraz uzywaj go zgodnie z zaleceniami instrukgji.

Gdy powstanie szkoda i wystapisz z roszczeniem:

e uzyj dostepnych srodkéw, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia i zminimalizowac rozmiar szkody,

e powiadom straz pozarng, o ile szkoda tego wymaga i dotyczy pozaru,

e powiadom policje, jesli szkoda dotyczy: kradziezy z wtamaniem lub rabunku, dewastacji. W zgtoszeniu podaj jakie przedmioty Ci skradziono

i jakie uszkodzono,

e powiadom administratora, zarzadce domu lub mieszkania, jesli szkode spowodowata woda lub przemarzanie,
¢ zachowaj bez zmian ubezpieczone przedmioty po szkodzie do chwili, kiedy poinformujemy Cie, ze mozesz rozpocza¢ usuwanie jej skutkow.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy wykonujesz dziatania, ktére zabezpieczajg te przedmioty lub ograniczaja powiekszanie rozmiaréw szkody,
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e dostarcz nam raporty policji, zdjecia, nagrania video, ktére pokaza nam rozmiar szkody. Te dowody sa niezbedne zanim podejmiesz dziatania,
ktore zabezpiecza ubezpieczone przedmioty lub ogranicza powiekszanie sie szkody,

e najpozniej 14 dni po powstaniu szkody przedstaw nam spis zniszczonych i utraconych przedmiotéw. Wskaz nam rodzaj, gatunek i marki oraz
podaj ich przyblizona wartosc i rok produkgji,

e pozwol nam ustali¢ przyczyne powstania szkody oraz okresli¢ jej rozmiar,

e zgtos$ do nas zdarzenie w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym zauwazysz szkode,

o niezwtocznie zawiadom o szkodzie odpowiednie stuzby (pogotowie energetyczne, gazowe, wodno-kanalizacyjne),

e niezwtocznie poinformuj nas, jezeli rozpoczeto sie postepowanie sagdowe. Dotyczy to szkody z odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.
W takim przypadku niezwtocznie dostarcz nam takze orzeczenia sadu lub postanowienia prokuratury.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Whtasciciel polisy moze wybrac czy bedzie ptacic sktadke:
e jednorazowo (rocznie) za caty 12-miesieczny okres ochrony albo
o w dwoch réwnych ratach (potrocznie), albo
o w czterech rownych ratach (kwartalnie).

Sktadke (lub jej raty) wtasciciel polisy ptaci nam przelewem (polecenie zaptaty z konta osobistego wtasciciela polisy w Santander Bank Polska S.A.).
Whtasciciel polisy ptaci nam sktadke lub jej pierwsza rate w kazdym 12-miesiecznym okresie ochrony w terminie 14 dni od dnia jego rozpoczecia.
Whtasciciel polisy ptaci nam kolejne raty sktadki w terminie 14 dni po zakonczeniu okresu, za ktory przypada poprzednia rata sktadki.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Whtasciciel polisy wskazuje poczatek naszej ochrony we wniosku, a my potwierdzamy te date we wniosko-polisie. Najwczesniej moze to by¢ nastepny
dzien po dniu, w ktérym zawarliSmy umowe, za wyjatkiem rozpoczecia ochrony w zakresie powodzi.

Nasza ochrone od powodzi rozpoczynamy po 30 dniach od dnia rozpoczecia okresu ochrony, ktéry potwierdziliSmy we wniosko-polisie. Pozniejsze o 30
dni rozpoczecie ochrony od powodzi obowigzuje tylko w pierwszym 12-miesiecznym okresie ochrony.

Konczymy nasza ochrone w jednym z termindw, ktéry wystapi wczesniej:

1) z dniem rozwigzania umowy z wtascicielem polisy,

2) w biezgcym 12-miesiecznym okresie ochrony z chwilg, z ktora:
e wyczerpiesz sume ubezpieczenia dla danego przedmiotu i zakresu ubezpieczenia,
e wystapi szkoda catkowita dla danego przedmiotu i zakresu ubezpieczenia,

3) z dniem, ktory poprzedza obowigzywanie zmian w umowie.

Umowa rozwiazuje sie w jednym z terminow, ktory wystapi wczesnie;j.

Sytuacja, ktéra rozwigzuje umowe Termin rozwigzania umowy

1) Wtasciciel polisy lub my sktadamy o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy ostatni dzien 12- miesiecznego okresu ochrony
2) Wtasciciel polisy nie optacit kolejnej raty sktadki w dodatkowym 7-dniowym ostatni dzien 7-dniowego dodatkowego terminu na optacenie
terminie, ktory wyznaczyliSmy w wezwaniu do zaptaty sktadki
3) Wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy dzien, w ktorym otrzymalismy oswiadczenie o odstapieniu
4) Wtasciciel polisy lub my wypowiedzielismy umowe dzien ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu
5) Przenioste$ Twoje prawa do domu lub mieszkania, domu w budowie lub dzien przeniesienia praw na nabywce
mieszkania w budowie na nabywce
6) Spadkobiercy, po Twojej $mierci, przeniesli prawa do domu lub mieszkania, dzien przeniesienia praw na nabywce
domu w budowie lub mieszkania w budowie na nabywce
7) Wystapita szkoda catkowita w domu lub mieszkaniu, domu w budowie lub dzien, w ktorej wystapita szkoda catkowita
mieszkaniu w budowie
8) Smier¢ wtasciciela polisy ostatni dzien okresu, za ktéry wtasciciel polisy optacit sktadke
lub jej rate przed Smiercia
9) Twoja $mierc¢ ostatni dzien okresu, za ktéry wtasciciel polisy optacit sktadke

Lub jej rate przed Twojg smiercia

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli wtasciciel polisy chce rozwigza¢ umowe, to moze:
e odstapic od niej w ciagu 30 dni od dnia jej zawarcia, a jesli zawart z nami umowe za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ -
w terminie 30 dni od dnia, w ktérym poinformowalismy go o zawarciu tej umowy,
e wypowiedziec¢ ja w kazdym czasie,
e zgtosic chec nieprzedtuzania umowy na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia.
Rozwigzanie umowy wtasciciel polisy moze zgtosic:
e nam lub
e w Santander Bank Polska S.A.



