Sygnatura: ZPP/IND/14/12/2024

Ubezpieczenie Zmiana planu podrozy
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: my)
Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie; przy ul. Inflanckiej 4b; 00-189 Warszawa; wpisana do rejestru

Produkt:
Ubezpieczenie Zmiana

planu podrézy

przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie;
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; pod nhumerem KRS: 0000310719;
NIP: 209-00-01-167; REGON: 300784200; wysokos¢ kapitatu zaktadowego 27 000 000 zt (wptacony w catosci).

Nr zezwolenia DNS/602/112/30/08/EMK

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne dotyczace tego produktu podane sa we wniosku ubezpieczeniowym
i w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Zmiana planu podrozy (dalej: OWU) o sygnaturze ZPP/IND/14/12/2024

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie indywidualne (Dziat Il, Grupa 16 Zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), ktére mozesz zawrze¢ przed rozpoczeciem
podrdzy zagranicznej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Rezygnacja z podrozy
Obejmujemy ochrona koszty, ktére poniesiesz lub, ktore

zobowiazesz sie ponie$¢ zgodnie z umowa z dostawcag ustug
turystycznych.

Tymi kosztami sa:

e ustugi turystyczne, z ktoérych musisz zrezygnowac przed
rozpoczeciem podrozy lub

e zmiany rezerwacji tych ustug turystycznych, ktore nie zostana
zrealizowane w zwiazku z rezygnacja z podrozy.

Pokryjemy te koszty, gdy rezygnacja z podrézy nastapi z powodu

m.in.:

v nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Twojego
lub wspétuczestnika podrézy, ktory uniemozliwia rozpoczecie
podrozy

v $mierci wspotuczestnika podrozy lub cztonka waszych rodziny
lub zwierzecia asystujacego Tobie lub wspotuczestnikowi
podrozy

v Twojego lub wspétuczestnika podrézy wypadku drogowego,
kolizji lub awarii pojazdu, gdy pojazd jest srodkiem transportu
w podrozy, ale jest unieruchomiony i uniemozLliwia jej
rozpoczecie

v kradziezy lub zgubienia dokumentéw niezbednych w podrozy,
ktore dotycza Ciebie lub wspétuczestnika podrézy.
Dokumentami tymi s3: dowod osobisty, paszport, wiza
turystyczna lub dokument, ktéry potwierdza uprawnienia
do kierowania pojazdem. Pod warunkiem, ze kradziez miata
miejsce 30 dni przed rozpoczeciem podrozy

v nakazu obowiazkowej ewakuacji w miejscu zaplanowanej
podrozy, ktéry zostat wydany przez uprawniony organ. Pod
warunkiem, ze nakaz zostat wydany nie wczesniej niz 60 dni
przed rozpoczeciem podrozy

v braku mozliwosci Twojego zakwaterowania
W zarezerwowanym miejscu pobytu w podrézy z powodu
pozaru, zalania, powodzi, eksplozji, obsunigcia sie ziemi,
tapniecia, lawiny, huraganu lub zagrozenia katastrofa
budowlana

Suma ubezpieczenia = maksymalnie 30 000 zt na jednego
ubezpieczonego i jest rowna kosztowi ustug turystycznych,
ktore wtasciciel polisy wskazat przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia.

Przerwanie podrozy

Obejmujemy ochrona koszty, ktére poniesiesz lub, ktore

zobowiazesz sie ponies¢ zgodnie z umowa z dostawca ustug

turystycznych.

Tymi kosztami sa:

e ustugi turystyczne, ktorych nie zrealizujesz, bo musisz
przerwac podroz w trakcie jej trwania lub

e zmiany rezerwacji tych ustug turystycznych, ktére nie zostana
zrealizowane w zwiagzku z przerwaniem podrozy.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku rezygnacji lub

przerwania podrézy oraz powstatych z tego tytutu kosztow, gdy:

% dotyczg podrdzy na terytorium Polski lub kraju zamieszkania
osoby ubezpieczonej,

* Ty lub wspotuczestnik podrézy dostaniecie od lekarza
przeciwwskazania do rozpoczecia podrézy, o ktorych
wiedzieliscie, zanim zawarliScie umowe ubezpieczenia,

% bedg one skutkiem rezerwacji lub zakupu przez Ciebie ustugi
turystycznej do kraju wbrew ostrzezeniom lub zakazom dla
podroézujacych aktualnym na dzien zakupu ubezpieczenia,
ktore polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych opisuje
jako ,MSZ odradza podroze, ktore nie sg konieczne” oraz
,MSZ odradza wszelkie podroze” (dla ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z podrozy),

% beda one skutkiem wyruszenia przez Ciebie w podr6z do
kraju wbrew ostrzezeniom lub zakazom dla podrozujacych
aktualnym na dzien rozpoczecia podrozy, ktére polskie
Ministerstwo Spraw Zagranicznych opisuje jako ,MSZ odradza
podroze, ktore nie sg konieczne” oraz ,MSZ odradza wszelkie
podroze”(dla ubezpieczenia kosztéw przerwania podrozy).

Jakie s ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Gtowne wytaczenia:
Ty, wspotuczestnik podrozy lub cztonek waszej rodziny
umyslnie popetnicie przestepstwo stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sadu,
Ty, wspotuczestnik podrozy lub cztonek waszej rodziny
bedziecie dziatac¢ w stanie pod wptywem alkoholu,
Ty, wspotuczestnik podrozy lub cztonek waszej rodziny,
bedziecie w stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substancji
psychotropowej lub psychoaktywnej; pokryjemy jednak te
koszty, jesli lekarz zalecit zazycie tych substangji,
Ty, wspotuczestnik podrézy lub cztonek waszej rodziny
uzyliscie lekow na recepte, ktore nie zostaty wam przepisane
lub ktorych uzyjecie niezgodnie z zaleceniem lekarza lub
wskazaniami ich uzycia,
Ty, wspotuczestnik podrézy lub cztonek waszych rodziny
bedziecie usitowac lub popetnicie samobojstwo, dojdzie do
samookaleczenie lub okaleczenia na wtasna prosbe.



Pokryjemy te koszty, gdy przerwanie podrézy nastapi z powodu

m.in.:

v nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
Twojego lub wspétuczestnika podrézy, ktéry uniemozliwia
kontynuowanie podrozy

v Smierci wspoétuczestnika podrézy lub cztonka Twojej rodziny
lub zwierzecia asystujacego Tobie lub wspotuczestnikowi
podrozy

v Twojego lub wspotuczestnika podrézy wypadku drogowego,
kolizji lub awarii pojazdu podroézy, gdy pojazd jest srodkiem
transportu w podrozy, ale jest unieruchomiony i uniemozliwia
kontynuowanie nim podrézy

v kradziezy lub zgubienia dokumentéw niezbednych w podrozy,
ktore dotycza Ciebie lub wspétuczestnika podrozy.
Dokumentami tymi sa: dowod osobisty, paszport, wiza
turystyczna lub dokument, ktéry potwierdza uprawnienia do
kierowania pojazdem

v braku mozliwosci Twojego zakwaterowania w zarezerwowanym
miejscu pobytu w podrézy z powodu pozaru, zalania, powodzi,
eksplozji, obsuniecia sie ziemi, tapniecia, lawiny, huraganu lub
zagrozenia katastrofg budowlana

v braku zgody przewoznika na wejscie Twoje lub
wspotuczestnika podrézy do srodka transportu, ze wzgledu
na podejrzenie choroby zakaznej, w tym Covid-19

Suma ubezpieczenia = maksymalnie 30 000 zt na jednego
ubezpieczonego i jest rowna kosztowi ustug turystycznych, ktére
wtasciciel polisy wskazat przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v~ W ubezpieczeniu rezygnacji z podrézy obowigzuje w Polsce lub kraju zamieszkania osoby ubezpieczonej.
v~ W ubezpieczeniu przerwania podrozy obowiazuje poza Polska lub krajem zamieszkania osoby ubezpieczonej.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

® W momencie zawierania umowy:
+ podac nam informacji, o ktore pytamy we wniosku lub w innych pismach; w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa na
wtascicielu polisy jak i na osobie ubezpieczonej,
- zaptata sktadki ubezpieczeniowej (jesli ubezpieczony jest jednoczesnie wtascicielem polisy).

e w czasie trwania umowy:
+ niezwtocznie powiadomic nas o zmianach informaciji, o ktore pytaliSmy przed zawarciem umowy; w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek
obowiazek ten spoczywa na wtascicielu polisy jak i na osobie ubezpieczone;j.

o w przypadku powstania zdarzenia i wystapienia z roszczeniem:
zawiadomi¢ nas o powstatym zdarzeniu w ciagu 3 dni od zdarzenia ubezpieczeniowego,
+ powiadomi¢ wszystkich dostawcow ustug turystycznych swojej podrozy o swojej rezygnacji lub przerwaniu podrézy w ciggu 24 godzin od
podjecia decyzji,
+ umozliwi¢ nam ustalenie przyczyny powstania szkody oraz okreslenie jej rozmiaru,
+ uzyc dostepnych srodkow, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ustalamy i pobieramy w ztotych. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wtasciciel polisy. Sktadke musi optacic on jednorazowo przed zawarciem
umowy. Sktadke uznajemy za zaptacong w dniu, w ktérym wptynie ona na nasze konto w petnej wymaganej kwocie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

e Ochrona w ubezpieczeniu rezygnacji z podrézy rozpoczyna sie nastepnego dnia po zawarciu umowy, jednak nie wczesniej niz po optaceniu sktadki.
Date rozpoczecia ochrony znajdziesz w polisie.

e Ochrona w ubezpieczeniu przerwania podrozy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia podrozy, ale nie wczesniej niz po optaceniu sktadki.
Date rozpoczecia ochrony znajdziesz w polisie.
e Ochrona w ubezpieczeniu rezygnacji z podrozy konczy sie w jednym z termindw, ktéry wystapi pierwszy:
-+ zdniem rozpoczecia podrozy, jednak nie pézniej niz z uptywem dnia wskazanego w polisie jako data rozpoczecia podrézy,
+ zdniem, w ktorym wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy,
+ zdniem, w ktorym wtasciciel polisy ztozyt oSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy.
e Ochrona w ubezpieczeniu przerwania podrozy konczy sie w jednym z terminow, ktory wystapi pierwszy:
- zdniem, w ktérym zakonczysz podroz, jednak nie pozniej niz z uptywem dnia wskazanego w polisie jako data zakonczenia ochrony,
+ zdniem, w ktérym wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy,
+ zdniem, w ktorym wtasciciel polisy ztozyt oSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy.



Jak rozwigza¢ umowe?

1.

Jesli umowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, wtasciciel polisy moze odstapi¢ od niej:
a. w ciagu 30 dni od dnia jej zawarcia,

b. wciggu 7 dni od jej zawarcia, jesli wtasciciel polisy jest przedsiebiorca.

. Wtasciciel polisy nie musi podawac przyczyn odstagpienia. Odstapienie od umowy nie zwalnia go z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym

zapewniali$my ochrone ubezpieczeniowa.

. Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem, a my najp6zniej w dniu zawarcia umowy nie poinformowaliSmy go o prawie do odstapienia od umowy,

termin 30 dni na odstapienie od umowy liczymy od dnia, w ktérym dowiedziat sie o tym prawie.

. Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem i zawrze umowe przy wykorzystaniu sSrodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapic od niej

w ciggu 30 dni:
+ od dnia, w ktérym poinformowali$my go o zawarciu umowy lub
+ od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (liczy sie termin pozniejszy).

. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli wtasciciel polisy wysle nam oswiadczenie na pismie najp6zniej w ostatnim dniu terminu, w ktérym ma prawo

do odstapienia.

. Prawo do odstapienia nie przystuguje wtascicielowi polisy jesli jest konsumentem i:

+ umowa zostata catkowicie wykonana na jego zadanie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 4 lub
+ w przypadku, gdy zawrze umowe na okres krotszy niz 30 dni.

. Whtasciciel polisy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia go z obowiazku optacenia sktadki za okres,

w ktorym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej. Nie musi podawac przyczyn wypowiedzenia.

. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstapieniu wtasciciel polisy musi ztozy¢ nam na piSmie na przyktad na adres

e-mail: turystyka.polisa@allianz.com. Wypowiedzenie wtasciciel polisy moze ztozy¢ rowniez za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.



