Ubezpieczenie na zycie Spokojna Hipoteka

Informacje dodatkowe

Sygnatura: HIP/Z/IND/24/06/2023

& Santander

Niniejszy dokument jest wytacznie materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia na zycie
Spokojna Hipoteka. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie, informacji o produkcie ubezpieczeniowym i w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia na zycie Spokojna Hipoteka o sygnaturze HIP/Z/IND/24/06/2023.
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Ubezpieczyciel:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., z siedziba w Warszawie, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy i wptacony: 24 250 000 zt

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony:
Ty, tj. kredytobiorca, ktéry zawart umowe ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzec, jezeli jestes osoba fizyczna, ktora spetnia tacznie m.in. nastepujace warunki:

e Santander Bank Polska S.A. udzielit Ci kredytu hipotecznego w ztotych polskich, na podstawie umowy kredytu.

e W dniu zawarcia umowy ubezpieczenia masz ukonczone 18 lat i nie masz ukonczonych 70 lat.

e Przejdziesz pozytywnie ocene ryzyka, ktéra przeprowadza ubezpieczyciel na podstawie m.in. informacji o stanie Twojego zdrowia.
Ubezpieczyciel oceni stan Twojego zdrowia na podstawie Twojego oswiadczenia lub dodatkowych badan medycznych.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ wytacznie na wtasny rachunek.

Agent/Bank:

Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciel ustala wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej zgodnie ze stawka wskazana we wniosku ubezpieczeniowym

i uzaleznia od salda zadtuzenia z tytutu Twojej umowy kredytu hipotecznego w dniu obliczenia raty kredytu, ktérej termin ptatnosci przypada
w danym miesigcu kalendarzowym. Sktadka ubezpieczeniowa to jedyny koszt, jaki ponosisz.

Opis Swiadczen i zasady ustalania wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w przypadku Twojej Smierci. Wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego to saldo zadtuzenia w dniu Twojej
Smierci oraz odsetki nalezne od momentu Twojej $mierci do dnia podjecia przez ubezpieczyciela decyzji o wyptacie Swiadczenia, jednak za okres nie
dtuzszy niz 120 dni.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacone z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.

Podmioty uprawnione do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe:

e uposazonym, ktérych wskazesz lub

e jesli uposazonym jest bank, to pienigdze z ubezpieczenia bank przeznaczy na sptate Twojego kredytu. Pozostate pienigdze bank wyptaci Twoim
spadkobiercom

Uposazonych mozesz wskazac lub zmieni¢ w kazdym momencie trwania umowy ubezpieczenia.

Analiza potrzeb

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia bank bada Twoje potrzeby. Jesli zmienia sie one w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, poinformuj go
o tym. Mozesz to zrobi¢ w oddziale lub na infolinii banku (nr +1 9999, koszt zgodny z taryfa Twojego operatora).

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel wskazat najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym. Peten katalog wytaczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia na zycie Spokojna Hipoteka.

Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosic¢ telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71 (optata zgodna z taryfa danego
operatora), pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozyc wraz ze zgtoszeniem roszczenia znajdziesz na stronie internetowej: www.santander.alllianz.pl

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do ubezpieczyciela. Reklamacje mozna:
e ztozy¢ na pismie — osobiscie u nas lub ubezpieczyciela,
e wystac listem na adres ubezpieczyciela zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (czyli list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat
go operator pocztowy, aby doreczy¢ adresatowi),
e wystac e-mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl,
e zgtosic ustnie - przez telefon lub osobiscie do protokotu podczas wizyty u ubezpieczyciela lub u nas,
e wystac na adres do doreczen elektronicznych, ktory jest wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-89490-70239-WRVSB-25.

Santander Allianz TU na Zycie S.A. rozpatruje reklamacje niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania.



Jeéli, w szczegélnie ztozonych przypadkach, Santander Allianz TU na Zycie S.A. nie bedzie mogto odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 30
dni, poinformuje:

a) dlaczego odpowiedz sie opoznia,
b) jakie okoliczno$ci musi jeszcze pozna¢, aby rozpatrze¢ sprawe,
¢) jakijest nowy termin odpowiedzi. Termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym ubezpieczyciel otrzymat reklamacje.

Santander Allianz TU na Zycie S.A. odpowie na reklamacje:
a) listownie lub
b) nainnym trwatym no$niku informacji.

Na wniosek osoby, ktora zgtosita reklamacje, odpowiedz moze by¢ przekazana e-mailem.

Osoba, ktéra zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od decyzji Santander Allianz TU na Zycie S.A. Postepuje ona wéwczas tak, jak przy
zgtaszaniu reklamacji.

Reklamacje, skargi niezwigzane z ochrona ubezpieczeniowa mozna ztozy¢ do banku.

Reklamacje mozna ztozy¢:
a) elektronicznie - napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug,
b) telefonicznie - zadzwon pod numer 19999 lub do naszej placowki (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfa Twojego operatora),
c) osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placowki,
d) pisemnie - napisz do nas:
e na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,
e na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.

Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:

a) ponownie napisac¢ do nas,

b) zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasagdowym do:

e Arbitra Bankowego — mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt,
e Rzecznika Finansowego,

c) wystapic¢ z powodztwem przeciwko bankowi do sagdu powszechnego wtasciwego dla siedziby banku lub siedziby oddziatu banku (jezeli
zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powodztwo o roszczenie, ktére wynika z czynnosci bankowej
przeciwko bankowi mozesz wytoczyc¢ rowniez przed sad wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwiazku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Dodatkowo:
a) mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,
b) mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego.

Obowiazki banku wobec klienta
Bank powinien:

1.

udostepnic klientowi petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu dziatalnosci agencyjnej,

2. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac od klienta wszelkie informacje, ktére umozliwig agentowi okreslenie jego wymagan i potrzeb,
3.
4. ustalac ryzyka, ktore klient chce objac ochrong ubezpieczeniowa oraz zwracac klientowi szczeg6lna uwage na ograniczenia i wytaczenia

proponowac klientowi produkt ubezpieczeniowy zgodny z jego wymaganiami i potrzebami,

odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

poinformowac klienta przed zawarciem umowy:

e czy wystepuje w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego,

e narzecziluijakich zaktadow dziata,

e o firmie, pod ktorag wykonuje dziatalno$¢ agencyjna, adresie jej siedziby oraz o tym, ze jest agentem ubezpieczeniowym,

e o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktérej rejestr jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do
rejestru,

o charakterze wynagrodzenia jakie otrzymuje,

e 0 mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwigzywania sporow,

o posiadanych akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, oraz

w przypadku agenta ubezpieczeniowego bedgcego osoba prawna, o akcjach lub udziatach agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez
zaktad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspélnikow,

e Ze nie moze zawrze¢ umowy ubezpieczenia, w sytuacji gdy nie spetnia on warunkéw niezbednych do objecia go ochrona ubezpieczeniowsa,
e o mozliwosci rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

. udostepnic¢ klientowi przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ogélne warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie

ubezpieczeniowym, informacje dodatkowa, ktore to dokumenty zawieraja informacje o:
a) jego prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej,
b) obowiazkach agenta i ubezpieczyciela.

7. umozliwi¢ klientowi samodzielnego dochodzenia roszczenia.





